PREZENTACJE

Naucz sie zmiany

O tym jakie kompetencji potrzebuja
firmy w czasie pandemicznych zmian
i jak skutecznie je zdobywaé mowi
Matgorzata Kwiatkowska, Executive
& Team Coach, wtascicielka Firmy
Business Training Center.

Prowadzac szkolenia oraz procesy co-
achingowe i mentoringowe dla menedzeréw
z catej Polski poznaje pani dziesigtki firm.
Jak pandemia zmienita sposdb ich pracy?

Pandemia to mocny test dla menedzeréw —
swoiste ,sprawdzam” w obszarze zarzadzania
biznesem i ludZzmi w niezwykle dynamicznej
i nieprzewidywalnej zmianie. Wygrali Ci, ktérzy
stawiali nie na przeczekanie albo kwestiono-
wanie tego co sie dziato wokdt, a btyskawicznie
pracowali nad adaptacjg do zmiany najpierw
samych siebie, a nastepnie nad skutecznym
przeprowadzaniem zespotéw przez zmiany.
Aktualnie coraz wiecej szeféw dostrzega, ze
to, co byto, juz nie wrdéci. Gdy mdwig pracow-
nikom: ,Wracamy do biur!”, styszg czesto: ,Ale
my nie chcemy juz takiej pracy”. Staneli miedzy
innymi przed wyzwaniem przeformutowania
stylu pracy, a w zwiazku z tym koniecznoscia
wiekszej uwaznosci, wstuchiwania sie w indy-
widualne potrzeby pracownikéw i otwartosci
na nie w nowej rzeczywistosci. Coraz wieksza
dbatoé¢ o tzw. work-life balance i odwaga
komunikowania przez pracownikéw potrzeb
z tym zwiazanych, rodzi wymdg tzw. przy-
wbdztwa empatycznego.

Czyzby za lansowanym od kilku lat ha-
stem ,jedyng pewnga rzecz jest zmiana” nie
szta prawdziwa gotowos¢ na zmiany?

Ta zmiana pokazata, ze dla wielu mene-
dzeréw byt to tylko slogan. ,Zarzadzanie
zmiang” to caty szereg umiejetnosci, koniecz-
nie na wysokim poziomie m in. zarzadzania
wtasnymi emocjami i budowanie odpornosci,
transparentna komunikacja biezacych zmian
w zespotach, budowanie relacji i zaangazowa-
nia zespotdéw w trybie pracy on-line. Oducze-
nie sie micromanagementu i wypracowanie
nowego podejécia do pracy w systemie roz-
proszonym lub hybrydowym wymaga zaktu-
alizowania dotychczasowego podejscia do
zarzadzania.

Jak je zdoby¢?

Pierwszy krok to uswiadomienie sobie, ze
skoro zmienia sie otoczenie to trzeba zmie-
ni¢ réwniez swoj styl zarzadzania. Poprzednie
metody moga sie nie sprawdzi¢, nawet gdy

|
i

WWW.rozwijajsie.eu
Business Training Center

pracujemy z tym samym zespotem. W ramach
wspomnianej ,aktualizacji oprogramowania
menedzera” warto zrobi¢ sobie uczciwy audyt
swoich umiejetnosci: z czego moge nadal ko-
rzystaé, a jakich nowych umiejetnosci musze
sie nauczy¢ by skutecznie prowadzi¢ zespoty
i biznes. Do takiego podejécia warto zachecac
takze swoje zespoty. Po pierwsze zasada: Life-
long Learning (LLL), po drugie Learn/Unlearn/
Relearn. W dzisiejszym Swiecie o tak wysokiej
dynamice zmian, warto sobie zda¢ sprawe, ze
uczenie sie nowych rzeczy powinno by¢ wpisa-
ne w DNA kazdej organizacji.

Czego sie uczy¢ w czasach permanent-
nych zmian?

Zestawy tzw. 10 kompetencji przysztosci
publikowane m. in. przez Institute for the Fu-
ture czy Fundacje Stefana Batorego, to nie
listy poboznych zyczen ale konkretne wska-
z6wki do wdrozenia w firmach, szczegélnie np.
w rocznych planach rozwoju kompetencji kaz-
dego pracownika. Wspotpraca wirtualna, my-
Slenie projektowe, kompetencje miedzykultu-
rowe, zarzadzanie obcigzeniem kognitywnym,
myslenie obliczeniowe, trans-dyscyplinarnos¢,
inteligencja spoteczna, niekonwencjonalne
i adaptacyjne myslenie to konkretne umiejetno-
Sci, ktérych trzeba sie nauczyd, a nie tylko mé-
wic o nich, ze sg potrzebne. Samo sie nie zrobi.

WeZmy jako przyktad kompetencje w za-
kresie ,wirtualnej wspotpracy”. Wielu szeféw
uwaza, ze gdy opanowali Teamsa i Zooma, na
ktérych dwa razy w tygodniu omawiaja bie-
Z3ce zadania, to temat jest zatatwiony. A tak
nie jest, bo to za mato, zeby mie¢ dtugofalo-
wo efektywny i zaangazowany zespét. Wymiar
pracy wirtualnej, ktérej bedzie coraz wiecej,
ma zdecydowanie szerszy wymiar. Menedzer,
ktéry zbagatelizuje rozwdj tej kompetendgji,
niech sie nie dziwi pézniej, gdy HR poinformu-
je go o kolejnym cichym odejéciu pracownika
z zespotu.

Jak rozwija¢ kompetencje przysztosci
w firmie?

Ja zawsze twierdze, ze warto zacza¢ od
siebie. Zatem drogi szefie, popatrz na swoje
najblizsze wyzwania biznesowe i pomysl o cze-
kajacych cie zmianach na tyle do przody, ile
to jest mozliwe na dzisiaj. Jakich kluczowych
kompetencji bedziesz potrzebowat Ty i Twoje
zespoty by skutecznie zrealizowac te wyzwania
- zréb listy, a nastepnie zdecyduj co bedziesz
rozwijat u siebie i w zespotach, w jaki sposéb
i w jakim czasie? Dobry plan to podstawa.

Réwnolegle warto budowaé w firmie, ze-
spotach $wiadomos¢ i atmosfere gotowosci
do rozwoju i potrzeby ciagtego uczenia sie
nowych rzeczy. Konsekwentnie komunikowa¢
i zacheca¢ do nauki pokazujac wtasnym przy-
ktadem jak to robi¢ (szkolenia, procesy co-
achingowe, kursy, studia, wspdlne nowe
projekty) oraz dyskutujac plan rozwoju indywi-
dualnego z kazdym pracownikiem.

Paradoksalnie  menedzerowie czasami
wolg zaklinac¢ rzeczywisto$¢ w imie tzw. budo-
wania bezpieczefstwa pracownikéw. Boja sie

wywotywac dyskusji o zmianach, o potrzebie
ciggtego doskonalenie kompetencji by odpo-
wiedzialnie i Swiadomie wspélne uczestniczyé
w budowaniu biznesu nie tylko na teraz ale
i na przysztos¢.

Jak zacheci¢ pracownikow do zmian?

Nietatwo w tak dynamicznym Swiecie miec
jasnoé¢ co do strategii dtugofalowej. Jednak
kazda firma ma strategie na przynajmniej
rok-dwa do przodu i o niej zawsze warto roz-
mawia¢ z pracownikami; dokad zmierzamy
w tej chwili, jakie mamy cele biznesowe, cze-
go potrzebujemy by je zrealizowa¢, co kazdy
z nas powinien wnieé¢ by to sie udato. Trans-
parentna komunikacja celéw nawet krétko-
okresowych jest niezbedna. Do tego czeste
i reqularne rozmowy na poziomie nie tylko
zespotowym ale przede wszystkim indywidual-
nym. Wstuchujmy sie z empatia czego potrze-
buja nasi pracownicy, czego sie obawiaja, jak
ich wesprze¢. Kazdy z nich ma inne potrzeby
by czu¢ sie bezpiecznie i by¢ zaangazowanym
- unikanie trudnych nieraz rozméw prowadzi
donikad.

Czy firmy, z ktérymi pani wspétpracuje cze-
sto pytaja o szkolenia z zarzadzania zmiang?

Tak, cho¢ czasami nazywaja te potrzeby
inaczej np. jak efektywnie komunikowac sie
z zespotem w czasach zmian, jak budowac au-
torytet szefa w nowej normalnosci, jak budo-
wacé morale zespotéw w trybie pracy zdalnej
i hybrydowej. Pojawia sie coraz wiecej pytan
o szkolenia z zakresu budowania odpornosci
psychicznej — to znak obecnych czaséw.

Lista 10 najwazniejszych kompetengji
przysztosci wg Institute For the Future:

Myslenie projektowe
Wspétpraca wirtualna
Kompetencje miedzykulturowe
Myslenie obliczeniowe
Trans-dyscyplinarnos¢
Umiejetnos¢ korzystania
z nowych mediéw
Zarzadzanie obcigzeniem
kognitywnym
Inteligencja spoteczna
Odkrywanie sensu
i nadawanie znaczenia

. Niekonwencjonalne
i adaptacyjne myslenie
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