Pracownik i firma
wspolny rozwoj

Wspolng cecha nowoczesnych

firm jest nieustane wprowadzanie
zmian w zakresie nowych
technologii, proceséw i rozwigzan
organizacyjnych. Aby wdrazane
zmiany przynosity wymierne efekty
nie mozna zapomnie¢

o ksztattowaniu postaw
pracownikow i lideréw. Te procesy
wspiera Matgorzata Kwiatkowska,
Executive&Team Coach, wtascicielka
firmy Business Training Center.

Bridgestone jest organizacja, ktéra stawia na
nieustanny rozwdj, nowatorskie metody i systemy
pracy oraz nowoczesng technologie. W fabryce
w Stargardzie produkowane s najwyzszej jakosci
opony do samochoddw ciezarowych i autobusdw,
a sam obiekt rozrasta sie o nowe hale. Od ponad
dwdch lat w Bridgestone Stargard wdrazany jest
zintegrowany system zarzadzania pod nazwa
Bridgestone Manufacturing Excellence (w skrécie
B-ME) majacy na celu udoskonalenie proceséw
produkcyjnych poprzez wdrazanie wielu narzedzi
systemdéw prowadzacych do zwiekszenia efektyw-
nosci i minimalizagji strat.

— Aby procesy dobrze dziataty niezbedni sq wta-
Sciwi ludzie, ktorzy je realizujq. Dlatego istotnym ele-
mentem catego przedsiewziecia jest obszar szkolenia
lideréw pracujgcych na réznych szczeblach. Dotyczy
to tgcznie ponad 100 oséb — méwi Matgorzata
Kwiatkowska, ktéra uczestniczy jako zewnetrzny
trener w projekcie B-ME. — W praktyce oznacza to
prace w zakresie doskonalenia umiejetnosci prowa-
dzenia rozméw menedzerskich. Chodzi o codzienne
budowanie relacji poprzez np. docenianie nawet
drobnych wysitkéw (feedback pozytywny) i korygo-
wanie nieefektywnych zachowan ale w konstruktyw-
ny i motywujqcy sposéb (feedback korygujqcy). Bo to
Jest moZliwe.

Wazne tez, aby na biezaco monitorowac sa-
tysfakcje ludzi z pracy i wspierac ich w usuwaniu
przeszkdd, ktére pojawiaja sie kazdego dnia.
Przeszkody, chocby natury technicznej, moga
znacznie ostabia¢ zaangazowanie w wykonywa-
nie standardowych obowiazkéw i zniecheca¢ do
podejmowania nowych wysitkéw. Takie rozmowy
warto prowadzic czesto i regularnie, zamiast raz na
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rok, czyli ,od Swieta”. O aspiracjach pracownikéw
trzeba pamietad, stad niezbedna jest swobodna
umiejetnos¢ prowadzenia rozmdw oceniajgco-roz-
wojowych, to wazny atut kazdego lidera — méwi
Matgorzata Kwiatkowska. Badania satysfakgji pro-
wadzone w wielu organizacjach polskich i na Swie-
cie wskazuja, ze potrzeby rozwojowe i karierowe
to istotny czynnik motywujacy dla bardzo duzej
grupy pracownikéw. Ten, kto dzi$ jest operatorem
maszyny moze widzie¢ siebie za jaki$ czas na stano-
wisku szefa komérki, w ktérej pracuje. Warto o tym
rozmawiac i $wiadomie wspdlnie planowac Sciezki
kariery pracownikéw, wychodzac naprzeciw ich
oczekiwaniom.

Treningi czynig mistrzow

Wdrazajac B-ME przebudowano catkowicie
strukture organizacyjng na produkgji. Powstaty
nowe stanowiska liderskie, na ktére awansowal
réwniez pracownicy produkcyjni. Zidentyfikowa-
no potrzebe wzmocnienia komunikadji z liderami,
gdyz firma uznata jg za podstawowe narzedzie do
budowania zaangazowania pracownikdw i ksztat-
towania pozadanych postaw. We wspdtpracy
z trenerem Matgorzatg Kwiatkowska, liderom za-
proponowano udziat w warsztatach dotyczacych
doskonalenia umiejetnosci udzielania feedbacku
pozytywnego i korygujacego, rozméw o motywa-
qji i rozmdw rozwojowych. Majg one krétka forme
praktycznych treningéw menedzerskich. Kazdy
z nich trwa trzy godziny i odbywa sie w siedzibie
firmy, co pozwala na organizacje ich w godzinach
pracy lideréw. Jeden trening dotyczy jednego na-
rzedzia. Liderzy rozpoczynaja warsztat od pigutki
wiedzowej, po czym od razu przechodza do trenin-
gu umiejetnosci po to, by po wyjsciu z sali szkole-
niowej méc natychmiast wdraza¢ te umiejetnoéé
w praktyce. Podczas kolejnej sesji zawsze jest oka-
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zja do podzielenia sie dodwiadczeniami i dobrymi
praktykami oraz do przeanalizowania trudnosci,
ktére mogty pojawic sie podczas wdrozenia. Taka
formuta umozliwia przede wszystkim przetesto-
wanie nowych umiejetnosci najpierw w bezpiecz-
nym otoczeniu w sali szkoleniowej, we wiasnym
gronie, z mozliwoscig wystuchania opinii innych
lideréw i trenera.

— Ostatecznie nowe umiejetnosci zostajq wplecio-
ne w rzeczywisty proces w fabryce - liderzy na state
wpisujq i rezerwujq czas w swoich kalendarzach na
ich realizacje, jako codziennq praktyke.

Odpowiedz na bolgczki rekrutera

Projekt realizowany przez Bridgestone Star-
gard juz przynosi pozytywne rezultaty. Ale wpi-
sanie nowych nawykéow w dziatanie firmy pro-
dukcyjnej w ktdrej non-stop cos sie dzieje i czesto
pojawiaja sie nieoczekiwane sytuacje jest duzym
wyzwaniem. Jak przekonuje Matgorzata Kwiat-
kowska, warto jednak stawi¢ mu czota w imie
dtugofalowych korzysci: - Dzisiaj firmy czesto maja
ktopot z rekrutacja. Zamiast jednak stale rekruto-
wac nowych ludzi, lepiej skoncentrowac sie i anga-
zowac wysitki w tych, ktérzy juz tu sa

Aleksandra Jarecka-Piotrowska, menedzer HR w Bridgestone Stargard Sp. z.0.0.

Projekt B-ME zmienia
podejécie do zarzadzania
produkgja i ludZzmi. Da-
zymy do tego aby kazdy
pracownik miat $wiado-
mos¢, ze realizujac swoje
cele rozwojowe i zawo-
dowe ma wptyw na reali-
zacje celéw biznesowych
firmy, dlatego duzy na-

cisk ktadziemy na rozwéj umiejetnosci lideréw,
ktérych podstawowym zadaniem jest wspie-
ranie pracownikéw w podazaniu okreslong
Sciezka kariery. W rozwoju kompetencji mene-
dzerskich wspiera nas Business Training Center
- Matgorzata Kwiatkowska, ktéra bardzo dobrze
poznata Nasza organizacje i rozumie jej potrze-
by. Wspdtpracujemy razem juz od kilku lat. Pani
Matgorzata przeprowadza z sukcesem procesy

coachingowe dla kadry menedzerskiej oraz po-
miary naturalnego stylu zachowania kandydatéw
na stanowiska liderskie. Nasi menedzerowie sg za-
dowoleni z duzej trafnosci tych ocen oraz pomocy
w opisaniu Sciezki kariery i perspektyw rozwoju. W
trakcie wdrazania projektu B-ME udato nam sie juz
znalez¢ prawdziwe gwiazdy wérdéd pracownikdw
majacych predyspozycie aby zosta¢ liderami. A
teraz we wspétpracy z Business Training Centre
doskonalimy ich umiejetnosci liderskie w zakresie
komunikagji i wspierania pracownikéw. Krétkie i
praktyczne formy warsztatowe pozwalaja na szyb-
kie poznanie podstawowych narzedzi udzielania
informacji zwrotnej.
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