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Energia menedzera

Rozmowa z Malgorzatg Kwiatkowskg, coachem biznesowym, trenerem i wlascicielkq firmy Business Training Center

,,0d ponad roku korzystam ze wsparcia coacha
i zaproponowatem rdwniez moim podwiadnym
- kierownikom wyzszego szczebla w NETTO,
siegniecie do takich zasobow doswiadczenia
i wiedzy, z czego skwapliwie skorzystali. Na fej
podsfawie moge powiedzie¢, ze dobry i mqdry
coach pobudza myslenie refleksyjne, na kidre
w normalnych codziennych bitwach i grach stra-
tegicznych zazwyczaj nie ma czasu, a kidre jest
absolutnie kluczowg sitq napedowq rozwoju nie
tylko menedzera, ale cafej organizacji”.
Stawomir Nitek
Dyrektor Operacyjny, NETTO Sp. z 0.0.

W obu firmach, w ktérych sprawuie funkeje
HR Managera, Ferrosan Medical Devices oraz
Sonion Polska prowadzimy od kilku lat procesy
coachingowe kierowane do indywidualnych me-
nedzerow. Zlecamy te dziatania zewngtrznemu
coachowi, kidry po pierwsze jest ekspertem
zardwno w dziedzinie programéw tego typu w
organizacjach, ale ma rdwniez whasne doswiad-
czenia biznesowe i zarzqdcze. Same programy
coachingowe, ich zawartos¢ i sposéb stawiania
celow oraz przepracowywania niektorych fema-
t6w, ale takze fakt oparcia sig na osobie spoza
organizacji przynoszq dobre rezultaty w pordw-
naniv np. z typowymi szkoleniami dla kadry
kierowniczej”.
Joanna Skurka
Human Resources Manager
Sonion Polska Sp. z 0.0. oraz
Ferrosan Medical Devices Sp. z 0.0.

,Programy coachingowe wdrazane v nas z za-
angazowaniem zewngfznych coachéw pomaga-
ja nam lepiej zarzqdza¢ wszystkimi elementami
biznesowej uktadanki, poszerzajq sumoswiado-
mos¢ naszych menedzerow, uczg nowych tech-
nik przydatnych w kierowaniu ludzmi, rozwijajq
ich kompetencje menedzerskie oraz pomagajg w
rozwoju osobistej efektywnosci”.
Michat Szostkowski
Country HR Manager,
TIETO Poland Sp. z 0.0
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- To pierwsze wydanie ,,Swiata Biznesu” po wakacjach,
wiec zapytam: jak sobie radzi¢ z trudnym powrotem do
pracy z urlopu?

- Nie dla wszystkich ten powr6t jest trudny... Ci,
ktérzy maja $wiadomos$¢ zarzadzania wilasng energia,
z pewnoscig starannie odnawiali ja podczas urlopu by
po powrocie ze spokojem z niej skorzystac tzn. skupic sie
na realizacji wezesniej zaplanowanych celow. Ci troche
mniej $wiadomi przezywaja tzw. depresje pourlopowa
(syndrom post-holiday spleen), ktdry zreszta dopada
prawie 40% osob w Polsce. Warto zatem od$wiezy¢ mo-
tywacje do pracy. Polecam szukania jej gléwnie w sobie.
Do tego potrzebna jest dobra energia, ktora powstaje
wtedy, kiedy mamy jasno zdefiniowane cele, klarowna
wizje dziatania, ktdra jest dla nas interesujaca, ambitna
ale i mozliwa do realizacji.

- A co gdy sensu nie widzimy, a mamy do wykonania
plan, a nad glowg szefa?

- Warto zada¢ sobie wtedy pytanie: po co pracuje?
jakie korzysci osobiste odniose gdy wykonam ten plan ?
Moze nowe do$wiadczenie, rozwoj nowej umiejetnosci,
wspotpraca w ciekawym zespole lub po prostu pienig-
dze, za ktdre zrealizuj¢ swoje marzenia?

- Wroémy do energii do dziatania...

- Jedli chodzi o osobistg efektywnos¢, to funkcjonu-
jemy w jednej z czterech stref: wynikow, przetrwania,
wypalenia i odnowy. Swiadome zarzadzanie energia to
umiejetnos¢ oceny sytuacji — gdzie jestem teraz i na ile
mi to shuzy? Co zyskujg, co trace trwajac w tym stanie?
Bywa tak, ze ludzie trafiaja ze strefy odnowy (czyli np.
z urlopu) wprost do strefy przetrwania , zamiast do
strefy wynikéw - czujg sie zniecheceni, przyttoczeni
nawatem zadan. Swiadomos¢ tego stanu pozwala na-
tychmiast podja¢ dziatania by przekierowac si¢ do strefy
wynikéw, gdyz trwanie zbyt dtugo w strefie przetrwania
grozi zepchnieciem do strefy wypalenia. A tu spotykamy
juz tylko ludzi sfrustrowanych, ktérzy sa niezadowoleni
z pracy ale tez ... nie inicjujg zadnych zmian. Na co cze-
kaja? Chyba tylko na zwolnienie.

- A co, gdy ktos jest szefem lub wlascicielem firmy?

- Jesli chee zarzadza¢ ludZmi, powinnam mie¢ ener-
gie wyzsza niz przecietna. Badania pokazuja, ze skutecz-
ni menedzerowie maja wysoka zdolnos¢ utrzymywania
wysokiej motywacji w sobie. Nauczyli si¢ wylapywaé
momenty spadku energii i wiedzg , ze to czas na auto-
motywacje. Dluzszy pobyt w strefie przetrwania nic do-
brego nie wrézy zespolowi — co to za szef co nie potrafi
rozdmuchac i podtrzymac zaru w zespole?

- Jak utrzymywac tak wysoki poziom energii?

- Najwazniejsza jest Swiadomo$¢. Szukanie nowych
rozwigzan, inicjatyw, innych sposobéw dziatania uak-
tywnia nas i z reguly powoduje szybkie przesuniecie
do strefy wynikéw. Nieszukanie — do strefy wypalenia.
Cho¢ wydaje si¢ to doé¢ oczywiste to w praktyce trud-

ne dla tych, ktérzy nie maja swiadomosci mechanizmu
zarzadzania wlasng energia, nie potrafig odczytywac sta-
néw, ktére im towarzysza, czesto tkwig w negatywnych
w emocjach.

To dobrze, ze szkolenia z zarzadzania energia oraz
coaching w tym obszarze s coraz bardziej popularne -
menedzerowie maja okazje zatrzymac sie i spojrze¢ na
to gdzie s3 w danym momencie i jak to wptywa na ich
rezultaty w pracy. A takze co warto zmienic.

- Kiedy warto skorzysta¢ z pomocy coacha w tym za-
kresie?

- Menedzer skuteczny to menedzer $wiadomy. Prosi
na biezaco o informacj¢ zwrotng na temat swojej pracy
nie tylko szefa ale takze wspdtpracownikéw i podwiad-
nych, dzigki czemu nie zyje wylacznie we wiasnej per-
spektywie. Nie zawsze tak jest. By wzbudzi¢ w sobie re-
fleksje i zbudowa¢ plan inny, jeszcze bardziej skuteczny,
by efektywnie realizowa¢ cele i osiaga¢ rezultaty, warto
spojrze¢ na siebie z innej perspektywy, to jest to dobry
moment, zeby popracowa¢ z business coachem. Pole-
cam to wla$nie menedzerom, ktorzy zbyt czesto przeby-
waja w strefie przetrwania i... ,prébujg” znalez¢ droge do
strefy wynikow.

- Kto korzysta z panstwa ustug?

- Od lat s to renomowane firmy w calej Polsce, ktore
doceniaja doswiadczenie biznesowe coachdw i treneréw
oraz powigzanie naszych metod pracy z wyzwaniami
biznesowymi przed ktérymi stoja menadzerowie w or-
ganizacjach. Ostatnio realizowalam kilkumiesigczny
projekt dla menedzeréw Open Finance w Warszawie
i Ateny w Sopocie w ramach wspotpracy z LHH DBM.
W regionie zachodniopomorskim pracujemy z mene-
dzerami m.in. Netto Polska, Sonion Polska, Ferrosan
Medical Devices, TTS, MPT Stanro, Red Sky.
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